Договор на туристическое обслуживание № __

От __  ______   __  г.  

        Физическое лицо-предприниматель Надеина Надежда Викторовна, именуемая в дальнейшем Турагент, (Свидетельство о Государственной регистрации  № 277587 от 01.06.2005 г., Лицензия АВ № 566211, выдана 04.10.2010 г. Государственной туристической администрацией  Украины, Размер финансового обеспечения Турагента 2000 (Две тысячи) ЕВРО. Договор о предоставлении гарантии № 411 от 20.07.2005 г., гарантия выдана ОАО коммерческим банком  “Южкомбанк”, код  ЗКПО 19358767, Банковская лицензия НБУ № 44 от 17.02.2003 г.) действующая от имени и по поручению субьекта туристической деятельности объекта размещения пансионата "Татьяна", местонахождение которого: Николаевская область, пос. Коблево, Курортный проспект, 50Г,  с одной стороны, и _________(ФИО туриста), именуемый (-ая) в дальнейшем  «Турист», действующий (-ая) от своего имени, а также от имени лиц, указанных в п.1.2 настоящего договора в рамках имеющихся полномочий, с другой стороны, далее по отдельности именуемые «Сторона», а совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор на туристическое обслуживание (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1 Турагент, действуя от имени и по поручению объекта размещения - пансионата "Татьяна", за установленную в настоящем договоре   плату обязуется обеспечить предоставление Туристу комплекса туристических услуг (далее – Турпродукт, тур), указанных в п.1.2 настоящего договора, согласно Заявке (Заказу) Туриста. Во взаимоотношениях сторон действительными являются оригиналы заявок и договоров, а также их копии, переданные по факсу, электронной почте, посредством Интернета.

1.2. Предоставляемый по настоящему Договору  Турпродукт  включает в себя следующие услуги 

	Условия тура:
	

	Страна:
	Украина

	Маршрут:
	Курорт Коблево, Николаевская область

	Отель:
	Пансионат «Татьяна»

	Количество человек:
	(количество отдыхающих)

	Начало тура:
	Дата
	(указывается дата заезда отдыхающих)

	
	Время
	12.00

	Окончание тура
	Дата
	(указывается дата выезда отдыхающих)

	
	Время
	09.00

	Количество ночей:
	(указывается количество ночей проведенных в пансионате)

	Страховка: 
	Включена в стоимость


Данные туристов и условия размещения:

	Фамилия, имя,  отчество
	Дата рождения
	Размещение
	Этаж
	Питание

	(указывается ФИО всех отдыхающих)
	(указывается полная д.р. всех отдыхающих)
	(указывается категория номера для отдыхающих)
	(указывается этаж)
	Полный пансион

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1.3. Турагент предоставляет Туристу информационные услуги, связанные с туристическим обслуживанием.
2. Порядок расчетов

2.1. Валютой договора являются ____________(указывается валюта договора).

2.2. Стоимость услуг, перечисленных в п.1.1, составляет  _____ руб. 00 коп. (указывается сумма прописью) российских рублей  00 коп). НДС не облагается. 

Оплата производится по безналичному расчету согласно реквизитам, указанным в договоре. Оплата производится полностью или частями. Предоплата в размере не менее 20% стоимости вносится при подписании настоящего договора. Полная оплата производится не позднее  чем за 14 дней до начала тура.

2.3. Датой оплаты считается день поступления денег на расчетный счет Турагента.

2.4. После полной оплаты Туристу выдается подтверждение бронирования и оплаты комплекса услуг в пансионате «Татьяна».

3. Права и обязанности сторон

3.1. Турагент обязан:
3.1.1. Предоставить Туристу услуги в объеме и на срок, в количестве и качестве, обусловленных п. 1.1.

3.1.2. Предоставить Туристу полную информацию по организации тура, правилам поведения, условиям страхования, правилам пересечения государственной границы.

3.1.3. В течение двух дней после оформления заказа информировать Туриста о возможности осуществления тура в заказанные сроки и выставить счет на оплату тура.

3.2. Турист обязан:
3.2.1. Предоставить Турагенту все необходимые действительные документы для оформления поездки.

3.2.2. Своевременно принимать и использовать все выполненное Турагентом в соответствии с договором.

3.2.3. Не  передавать полученный по договору турпродукт третьим лицам.

3.2.4. Ознакомиться и выполнять правила пересечения границы и поведения в стране пребывания, таможенные, санитарные и другие правила.   При пересечении границы, если ребенок следует с одним из родителей – необходимо позаботиться о наличии нотариально заверенного разрешения второго родителя на вывоз ребенка за пределы своего государства (Российской Федерации, Беларуси, Молдовы и др.). Если ребенок следует с другими родственниками, необходимо нотариально заверенное разрешение от обоих родителей. Турагент не несет ответственности за действия пограничных, таможенных и других официальных служб стран, посещаемых Туристом.   В случае конфликта Туриста с этими службами стоимость оплаченных Туристом услуг не возвращается.

3.2.5. Не нарушать права и законные интересы других лиц, требования законов, которые действуют на территории страны пребывания.

3.2.6. Придерживаться в поездке правил личной безопасности и гигиены. Оплатить все персональные расходы - телефон, трансфер, и т.д.,  не входящие в стоимость тура.

3.2.7. Следовать по маршруту, указанному в договоре. Турист берет на себя всю ответственность, связанную с самостоятельным изменением (без письменного согласования с Турагентом) сроков и места осуществления реализованного ему тура.

3.2.8. Предупредить Турагента об изменениях в документах, а также об отказе от заказанного тура.

3.2.9. Возместить в полном объеме причиненный Турагенту материальный и моральный ущерб, причиненный своими неправомерными действиями. 

3.3. Турагент имеет право:

3.3.1. Получать от Туриста полную и достоверную информацию  и документы, необходимые для предоставления услуг в объеме и сроках, предусмотренных настоящим договором.

3.3.2. Требовать компенсацию ущерба, нанесенного Турагенту Туристом, в случае отказа Туриста от поездки или перенесения сроков поездки по инициативе Туриста.

3.3.3. Отказаться от этого договора без компенсации Туристу ущерба в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств, при которых невозможно проведение тура; в случае не оформления въездных виз Туристу в посольстве при отказе в выдаче виз посольством, а также в иных обстоятельствах, возникших не по вине Турагента.

3.4. Турист имеет право:

3.4.1. Требовать от Турагента предоставления информации о ходе выполнения договора.

3.4.2. Вносить дополнения и/или изменения в перечень услуг после оформления договора. В случае, если данные дополнения и/или изменения нарушают основные условия тура, изложенные в п.1.1 договора, то такое дополнение и/или изменение считается отказом Туриста от услуг по настоящему договору и настоящий договор аннулируется с удержанием понесенных Турагентом расходов, а согласно новой заявке оформляется новый договор.

3.4.3. Самостоятельно оформить страховку (медицинскую и от несчастного случая). При этом не позднее чем за 14 дней до даты заезда Турист обязан предоставить Турагенту копию самостоятельно оформленного полиса страховой  компании.
4. Условия отказа от тура

4.1. В случае отказа Туриста от забронированного тура удерживается:

Свыше 14 суток – 0% от стоимости тура;

От 14 до 8 суток – 30% от стоимости тура;

От 7 до 3 суток до начала тура – 50% от стоимости тура;

Менее чем за 3 суток до начала тура – 100% стоимости тура.

4.2. Возврат средств в случае отказа от тура производится за вычетом комиссии за банковский перевод.

5. Ответственность сторон
5.1. За невыполнение или ненадлежащее исполнение условий этого договора  виновная сторона выплачивает другой стороне понесенные убытки.

5.2. В случае аннулирования тура по вине Турагента Туристу возвращается полная стоимость оплаченных им услуг. При отказе Туристов от услуг, включенных в программу тура, компенсация за неиспользованные услуги не предоставляется.          

5.3. Вопросы, связанные с обслуживанием в номерах  (отсутствие воды, всевозможные поломки, неудовлетворительная уборка в номере и т.д.) решаются на месте администрацией базы. Турагент не несет ответственности за отмену, перенос, изменения расписания и тарифов транспорта по вине перевозчика, повлекшие за собой изменение программы тура.

5.4. Если у Туриста возникла проблема во время потребления заказанных услуг, он обязан немедленно проинформировать об этом соответствующих ответственных  лиц (сотрудников отеля, ресторана, авиакомпании и т.д.), представителя Турагента, которые имеют возможность устранить недостатки немедленно и на месте. Для полной гарантии устранения недостатков на месте он должен связаться с представителем Турагента по телефонам, указанным в подтверждении либо по телефонам в офисах по месту заключения настоящего договора.

5.5. Если обращение Туриста не было удовлетворено на месте, он имеет право представить Турагенту рекламацию. Рекламации подаются по месту заключения настоящего договора с предоставлением акта, оформленного по месту возникновения проблемы. При отсутствии акта, а также по истечении 14 дней с момента окончания тура, рекламация не принимается и Турист несет по ней самостоятельную ответственность без права предъявления требований к Турагенту. Компенсация за не предоставленные услуги не может превышать стоимости последних. 

5.6. Турагент освобождается от выплаты убытков Туристу и выполнения договора в случаях недействительности документов Туриста.

5.7. Турагент не несет ответственности за несоответствие реальных погодных условий метеорологическим прогнозам и справочной информации.

5.8. Турагент не несет ответственности за сохранность вещей и документов туриста во время тура.

6. Дополнительные условия

6.1. До заключения договора Турагент может внести изменения в данные, содержащиеся в его проспектах и описаниях, о чем информирует Туриста до оплаты тура. 

6.2. Ответственность за оказание страховых услуг несет страховое предприятие.

6.3. Предоставляемые туристу перевозочные документы (авиабилеты, железнодорожные билеты, автобусные билеты и т.д.) являются договором перевозки, заключенным между ним и перевозчиком, который несет в соответствии с международными правилами перевозки  полную ответственность за отказ/перенос перевозки либо иные нарушения установленных правил или договора перевозки. Турагент не несет прямой ответственности за связанные с этим изменения объемов и сроков предоставления услуг по настоящему договору.

6.4. Турагент не несет ответственности за сохранность багажа, ценностей и документов туриста в течение всего периода получения услуг по настоящему договору. Ответственность за сохранность своего имущества как на территории Украины, так и за ее пределами несет либо сам Турист, либо лицо, которому это имущество было вверено для транспортировки или хранения.

6.5. В случае причинения Туристом ущерба  имуществу мест размещения и следования, имуществу транспортной компании, а также за несоблюдение законодательства страны пребывания, возмещение возможных убытков осуществляется за счет средств Туриста в соответствии и в размерах, предусмотренных действующими правилами и законодательством места возникновения инцидента.

6.6. Турагент не несет ответственности за отказ консульских служб Посольств в выдаче въездной визы Туристу и за последствия, с этим связанные.

6.7. Турагент не несет ответственности перед туристом за оплаченные услуги, если Турист ими не воспользовался полностью или частично.

6.8. Турагент не несет ответственности за услуги, дополнительно заказанные Туристом и не предусмотренные настоящим договором, а также не возмещает затраты туриста, связанные с их потреблением.

6.9. В случае возникновения разногласий между условиями заказа на разработку пакета туристических услуг и настоящего договора, преимущество будут иметь условия договора.

6.10. Подписанием настоящего договора Турист  подтверждает, что ему была предоставлена необходимая и полная информация о: - основных требованиях к оформлению выездных/въездных документов (паспорт, разрешение (виза) на въезд/выезд в страну временного пребывания), в том числе информация относительно сроков их оформления;

- медицинских предостережениях относительно осуществления туристической поездки, в том числе противопоказаний из-за  определенных заболеваний, особенностей физического состояния (физических недостатков) и возраста туристов для участия в поездке;

- Турагенте, его местонахождении и почтовых реквизитах, наличии лицензии на осуществление туристической деятельности, сертификатов соответствия и другой информации в соответствии с законодательством о защите прав потребителя;

- размере финансового обеспечения Турагента в случае его неплатежеспособности или банкротства  и кредитное учреждение, которое предоставило такое обеспечение;

- программе туристического обслуживания;

- характеристике транспортных средств, которые осуществляют перевозку;

- характеристике отелей, других мест размещения;

- обычаях местного населения, памятниках природы, истории, культуры и др. объектах, которые находятся под особой охраной, состоянии окружающей среды, санитарной и эпидемиологической обстановке;

- правилах въезда в страну (места) временного пребывания и пребывания там;

- видах и способах обеспечения питания во время туристической поездки;

- видах и тематике экскурсионного обслуживания, порядке встреч и проводов, сопровождения Туристов;

- дате и времени начала и окончания туристического обслуживания, его продолжительности;

- минимальном количестве Туристов в группе, сроках информирования Туриста о том, что туристическая поездка не состоится из-за недобора группы;

- страховой организации, которая осуществляет страхование рисков, связанных с предоставлением туристического обслуживания, размере страховых возмещений, порядке и условиях их выплаты;

- местонахождение организации (организаций), уполномоченной Турагентом на принятие претензий Туристов, а также об адресах и телефонах украинский дипломатических учреждений в стране временного пребывания или местных служб, к которым можно обратится в случае возникновения проблем во время туристической поездки;

- условиях обязательного страхования.

7. Форс-мажор

7.1. Каждая из сторон этого Договора будет освобождена от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение  обязательств по этому Договору, если такое невыполнение или ненадлежащее выполнение произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы, таких как пожар, наводнение, землетрясение, другие природные явления, война, военные действия, введение чрезвычайного положения, эмбарго, блокада, ограничение экспорта и импорта, других государственных и правительственные мер (в том числе принятие нормативных актов), а также других обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предусмотреть, ни предотвратить разумными мерами.  При этом срок исполнения соразмерно отодвигается на период действия обязательств непреодолимой силы и их последствий.

 7.2. Сторона, относительно которой возникла невозможность выполнения обязательств, должна письменно сообщить другой стороне в пятидневный срок о наступлении обстоятельств форс-мажора и о возможном сроке их окончания по отношению исполнения ею своих обязательств.

После окончания обстоятельств форс-мажора сторона, которая подпала под их действие, должна без промедления письменно сообщить об этом другой стороне.

8. Срок действия договора

8.1. Договор вступает в силу с момента его подписания. Договор считается выполненным надлежащим образом и прекращает свое действие через 14 дней после оказания услуг, если Турист не предъявляет претензий к качеству обслуживания.

8.2.Условия настоящего Договора могут быть изменены и дополнены исключительно по взаимному согласию сторон с обязательным составлением подтверждающего письменного документа. Изменения и дополнения к настоящему Договору также могут быть внесены  путём переоформления Договора в новой редакции. 

8.3. Договор подписан в двух экземплярах на русском языке, один из которых остается у Турагента, второй у Туриста.

Споры, связанные с исполнением обязательств по настоящему договору, решаются в соответствии с Законодательством Украины в суде или Хозяйственном суде г. Киева.

8.4. Подписывая настоящий договор Турист подтверждает, что действует  добровольно, по своей воле, у него есть полномочия на подписание договора от имени всех лиц, следующих с Туристом, что он и следующие с ним лица ознакомлены со всей информацией в отношении условий туристического обслуживания, предусмотренной ст. 20 Закона Украины «О туризме».

Адреса, паспортные данные и другие реквизиты сторон:

	ТУРАГЕНТ
	ТУРИСТ

	Физическое лицо-предприниматель Надеина Н.В.

Юридический адрес: Украина, 02218, г. Киев, ул. Радужная, д.71, кв. 82

Фактический адрес: Украина, 03035, г. Киев, 

ул. Петрозаводская, д. 2А, оф. 301

Телефон: +38 (044) 3-321-321, 3-321-320

Факс: +38 (044) 238-08-90

Свидетельство  об оплате единого налога Серия I № 280038 от 01.01.11 г.

Банковские реквизиты: указываюся реквизиты для оплаты в валюте, указанной в п. 2.1

	Фамилия, имя, отчество: (указывается ФИО плательщика)
Дата рождения:  (указывается полная дата рождения плательщика)
Серия и № паспорта (указывается СО и №паспорта плательщика)

Кем и когда выдан: (указываются данные плательщика) 

Адрес:

Страна (указывается страна проживания (регистрации) плательщика)

Индекс (указывается индекс плательщика)

г.(указывается город прописки (регистрации) плательщика)

Ул.(указывается улица плательщика)

Дом (указывается № дома плательщика)

Кв. (указывается № квартиры плательщика)

Контактный телефон (указывается контактный номер телефона плательщика)


	Подпись и печать:

	Подпись__________(ставиться подпись плательщика)(указывается ФИО плательщика) 



